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UBYTOVACI PORIADOK
Platny od 01.04.2011

V hoteli Zochova chata **** mozZe byt ubytovany host, ktory ma objednané a ubytovatel'om
potvrdené sluzby a je K ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto ucelom je host’ povinny predloZit
pracovnikovi recepcie hotela pri prichode svoj ob¢iansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny
doklad totoZznosti. Ubytovat’ je mozné aj host’a, ktory ma trvalé bydlisko v mieste hotela.

Kazdy host, ktory nie je Statnym obcCanom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit' a podpisat’
tlativo o hlaseni pobytu, ktoré vystavi pracovnik recepcie na zaklade predlozeného dokladu
totoznosti. VSetky tidaje v hlaseni musia byt uvedené pravdivo a uplne.

Hotel méze vo vynimoénych pripadoch pontknut host'ovi iné ubytovanie ako bolo dohodnuté, pokial
sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Hosta je mozné ubytovat’ od 14,00 hod., vo vynimoénych pripadoch aj skor, pokial’ to bolo vopred
dohodnuté, alebo to umoznuje aktualna situacia pri prichode host’a na pobyt.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby akékol'vek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo

vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit’ na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat’ v pripade,

ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej inventdru. V pripade, ze hotel zisti poskodenie izby
alebo jej inventaru po ukonéeni pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto skuto¢nosti upozornil
recepciu hotela, je klient povinny nahradit’ hotelu skodu za poskodenie izby alebo jej inventaru

v plnom rozsahu

Host” je povinny odhlasit’ pobyt a uvolnit’ izbu najneskér do 11,00 hod, ak ¢as odchodu nebol

dohodnuty inak. V pripade oneskoreného uvolnenia izby je hotel opravneny uctovat’ 20% cennikovej

ceny ; ak dbjde k uvolneniu izby po 16.00 hod. hotel mbze tétovat’ 100% cennikovej ceny bez toho,
aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby hotela spojené s ubytovanim.

Host, ktory sa ubytuje pred 6,00 hod. rano, je povinny uhradit cenu ubytovania za celu
predchadzajlcu noc.

V ¢ase od 22,00 hod. do 6,00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrZiavat’ no¢ny pokoj. Spolo¢enské
akcie su povolené aj po 22,00 hod so stihlasom zodpovedného pracovnika, ale len v priestoroch na to
uréenych.

Ak host’ poziada o prediZenie ubytovania, moze mu hotel ponuknut’ aj inti izbu ako tu, v ktorej bol

povodne ubytovany.
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Host plati Gcet za objednané ubytovanie atlu‘gby‘zpcﬁené s ubytovanim v sulade s plathym cennikom
vopred, pri nastupeni pobytu resp. ak bolo dohodnuté po skonceni pobytu alebo inak. Po skonceni
pobytu sa vykona vyuctovanie objednanych a poskytnutych sluzieb.

Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel bez obmedzenia, len ak ich prevzal do Uschovy
oproti potvrdeniu.

V izbe ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host’ bez sthlasu zodpovedného pracovnika alebo
manazéra hotela premiestiovat’ zariadenie, robit’ Upravy, vykonavat’ akékol'vek zasahy do elektricke;j
siete a inej instalacie.

V priestoroch hotela a najméa v izbach nie je hostom dovolené pouZivat’ vlastné elektrické spotrebice
s vynimkou spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu.

FajCenie Vv hotelovych izbach a vo vsetkych ostatnych vnatornych priestoroch hotela je zakazané.
V pripade porusenia tohto zdkazu ma hotel pravo ulozit’ hostovi pokutu vo vyske 100 EUR za kazdé
zistené porusenie.

Host’ si je vedomy, ze v pripade potreby vstupuje do jeho izby hotelovy zamestnanec /chyzna pre
potreby vycistenia jeho izby, udrzbar v pripade poruch v izbe a manazér pre potreby kontroly izby/.
Ak tomu chce host’ zabranit, vyvesi z vonkajsej strany svojich dveri karticku ,,NERUSIT*. To
neplati, ak je vstup nevyhnutny v pripade, Ze to vyzaduje nalichavost’ rieSenia situacie /napr. hrozba
havarie, poruSovanie podmienok ubytovania, najma ak st tym ruseni ostatni hostia a pod./.

Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechat’ v izbe, ani v ostatnych priestoroch hotela deti
do 10 rokov bez dozoru dospelych.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti s k dispozicii spolo¢enské priestory hotela. V izbe, kde je
host’ ubytovany, moze prijimat’ navstevy len so suhlasom zodpovedného pracovnika hotela.

Pred odchodom z izby hotela je ubytovana osoba povinna uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnat

svetld v izbe a prilahlych priestorov izby, vypnat’ elektrické spotrebice, uzavriet’ okna a balkénové

dvere azavriet vchodové dvere do izby. Kartu uzamykania odovzdat na recepcii, ak nebolo
dohodnuté inak.

V izbéch a spolo¢nych priestoroch hotela nie je povolené susit” hriby a iné lesné plody.

Hotel zodpoveda za vnesené veci, ako aj za Skodu spésobenu na uloZenych veciach len vtedy, ak boli
ulozené na mieste vyhradenom na tento tcel, inak len v obmedzenej miere. Pravo na nahradu skody
zanikd ak sa neuplatni do 15. dila po dni, ked’ sa o host' o skode dozvedel, najneskér odo dina
odchodu z hotela.

Za $kody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpoveda host’ podl'a platnych predpisov.
Host’” ako zodpovedny zastupca zodpovedna aj za Skody spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré
je zodpovedny.

Psov a iné zvierata v hoteli neubytovavame.
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Host’ je povinny dodrzat’ ustanovenie toh:) u*byt‘gvatieho poriadku. V pripade jeho porusenia alebo
Vv pripade poruSovania dobrych mravov ma hotel pravo odstapit’ od zmluvy o poskytnuti ubytovacej
sluzby pred uplynutim dohodnutého casu.
St'aznosti , reklaméacie, poziadavky a navrhy na zlepSenie Cinnosti ubytovacieho zariadenia prijima
zodpovedny pracovnik recepcie ako aj vedenie hotela. Reklamaény poriadok je k dispozicii na
recepcii hotela.
Storno podmienky a poplatky:

- 13 -7 dni pred nastupom na pobyt 50% z ceny ubytovania

- 6—2dni pred nastupom na pobyt 75% z ceny ubytovania

- 1-0 pred nastupom na pobyt 100% z ceny ubytovania
Pri platbe kreditnou kartou je Kklient povinny pri ubytovani sa poskytnit’ udaje o svojej kreditnej
karte. Hotel garantuje nezneuZitie informacii z kreditnej karty.
Platba kreditnou kartou moze byt vykonana pred aj po Cerpani hotelovych sluzieb, a to na z&klade
klientom poskytnutych Gdajov potrebnych na realizaciu platby. Poskytnutim Udajov na platbu
kreditnou kartou Klient vyslovuje suhlas sjej pouzitim. Hotel ma pravo aj dodatoéne zuétovat
z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budd zistené po jeho odchode /napr. konzumécia
Z minibaru, nahrada skody, pokuty ap./ s ¢im klient vyslovuje sthlas. Hotel je vSak povinny pisomne
/ e-mailom/ informovat’ klienta o akomkol'vek dodato¢nom vyrovnani rozdielov z kreditnej karty
klienta a 0 dévodoch takéhoto dodato¢ného zactovania.
V ubytovacom zariadeni je na vidite'nom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny
poziarny poriadok, evakuacny plan a oznacenie smeru evakuacie z hotela. Hostia su povinni pocas
svojho pobytu riadit’ sa tymito inStrukciami.
Klient suhlasi, aby hotel v stilade so zakonom €. 52/1998 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov spracoval
jeho udaje. Poskytnuté osobné udaje klienta moze hotel spracovavat’ vyluéne v suvislosti
s poskytovanim ubytovacich a d’alsich sluZieb.

V pripadoch neupravenych tymto poriadkom platia v§eobecné obchodné podmienky hotela.

Ing. Peter Machac

predseda predstavenstva Grapent a.s.
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